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Guatemala, 18 de Diciembre de 2025

Ingeniero:

Sergio Gil Mancilla

EMPRESA PORTUARIA QUETZAL (EPQ)
Su despacho

Seior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-067-2025, emitido con fecha
01-10-2025, hacemos de su conocimiento el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro particular, atentamente

F. F.
Silvia Lucrecia Santos Moran De Solares Evelin Odily Lemus Pérez
Auditor,Coordinador Supervisor
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION
Somos un puerto que facilita el comercio exterior en el pacifico de Guatemala,
satisfacemos la demanda de trafico portuario, brindando servicios especializados,
eficientes y seguros a buques y carga, con personal calificado, infraestructura y
tecnologia moderna, en apoyo a la competitividad y desarrollo econémico del pais.

1.2 VISION
Constituirnos en el afio 2030, en un centro logistico competitivo y sostenible a nivel
regional, que integrado con la comunidad portuaria, facilite el comercio maritimo bajo
estandares internacionales de calidad.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Decreto Ley 100-85 la Empresa Portuaria Quetzal y su Reglamento, es una entidad estatal,
descentralizada y auténoma, con personalidad juridica propia y capacidad para adquirir
derechos y contraer obligaciones, con domicilio en el Departamento de Escuintla y su sede
en el Municipio de San José. Organizacionalmente depende del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda. Dentro de sus objetivos esta entre otros:
satisfacer la demanda del trafico portuario tanto para carga y descarga de mercaderias,
como para el embarque y desembarque de personas; asimismo, proporcionar servicios
maritimos- portuarios conforme a la tecnologia moderna y establecer relaciones
comerciales con otras entidades nacionales e internacionales.

Acuerdo numero A-70-2021 emitido por la Contraloria General de Cuentas aprueba: a)
Normas de Auditoria Interna Gubernamental - NAIGUB- b) Manual de Auditoria Interna
Gubernamental —~MAIGUB- y c) Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

Plan Anual de Auditoria — PAA- es el documento elaborado por el Auditor Interno, en un
marco de referencia para el ejercicio de la auditoria interna que resume la estrategia global
de trabajo de la UDAI para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2025.

Acuerdo A-62-2021 emitido por la Contraloria General aprueba El Sistema Informatico de
Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditorias Internas (SAG-UDAI-WEW).

Nombramiento(s)
No. 067-2025

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;
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NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Evaluar y verificar la aplicacion correcta y oportuna de la normativa vigente y procedimientos por
parte del Departamento de Facturacion, Cartera y Cobros y la Gerencia de Operaciones, relacionada
con los servicios a la carga y otros servicios portuarios; asi como verificar su registro contable
realizado por el Departamento de Contabilidad.

4.2 ESPECIFICOS
Verificar que la documentacion de soporte generada en la prestacién de servicios a la carga
y otros servicios, sea confiable, suficiente y adecuada, para la comprobacion de los cobros
respectivos.

5. ALCANCE
De conformidad al Nombramiento No. NAI-067-2025 de fecha 01 de octubre de 2025,
mediante la aplicacion de pruebas sustantivas y de cumplimiento se evaluara y verificara la
aplicacion correcta y oportuna de la normativa vigente y procedimientos por parte del
Departamento de Facturacién, Cartera y Cobros y la Gerencia de Operaciones, relacionada
con los servicios a la carga y otros servicios portuarios; asi como cotejar el registro contable
realizado por el Departamento de Contabilidad, correspondiente al periodo del 01 de abril al

30 de septiembre 2025.
No. | Area Asignada Universo Calculo Elementos Muestreo no
Matematico estadistico
1 Area general 0 NO 0
2 Expedientes de pago que contienen la 1100 NO 829
informacion de los servicios portuarios
prestados a la carga

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitacién al alcance.

Pagina 5de 10



6. ESTRATEGIAS

e Se ejercio una adecuada planificacion, programacion y supervision en todo el proceso de
la auditoria.

e Se evaluo la correcta aplicacién de las tarifas y los tipos de cambio de moneda extranjera
(USD versus Q.) en la facturacion por los servicios a la carga y otros servicios.

e Se revisaron expedientes facturados por servicios a la carga y otros servicios obtenidos
por el Departamento de Facturacion, Cartera 'y Cobros.

¢ Se realizaron calculos matematicos para la verificacion de lo facturado de acuerdo a la
tarifa y el tipo de cambio aplicable.

e Se verificaron los reportes de facturacion para determinar la razonabilidad en el calculo
de las diferentes tarifas.

e Se revisd la documentacion de soporte enviados por la Gerencia de Operaciones en
relacion a los servicios a la Carga y otros servicios prestados.

e Se evalué los expedientes de facturacion por movimientos de contenedores en la
Terminal de Contenedores Quetzal, S.A. (TCQ).

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA

La presente auditoria se realiz6 de conformidad con las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental; Manual de Auditoria Interna Gubernamental; Ordenanza de Auditoria Interna
Gubernamental; Procedimientos de Auditoria, criterios y regulaciones que lo rigen, entre
otros.

Con base a la evaluacion efectuada a la muestra seleccionada, se verifico el control interno
en la aplicacién de tarifas y la normativa vigente aplicable asi como procedimientos por
parte del Departamento de Facturacién, Cartera y Cobros y la Gerencia de Operaciones,
relacionada con los servicios a la carga y otros servicios portuarios, correspondiente al
periodo evaluado del 01 de abril al 30 de septiembre 2025, se determind la razonabilidad de
las operaciones desarrolladas por parte de las Gerencias, Unidades y Departamentos
responsables.

Se determind la correcta aplicacién de los Acuerdos No. I-053-2024 Reglamento del Pliego
Tarifario de Servicios Portuarios de Puerto Quetzal y No. 822-2024 Pliego Tarifario de
Servicios Portuarios de Puerto Quetzal, en la mayoria de los procesos de pago los cuales
conforman expedientes para su respectiva facturacion y cobro por servicios a la carga y
otros servicios portuarios prestados dentro de las instalaciones portuarias, terminales
especializadas, areas propiedad de la Empresa Portuaria Quetzal.
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Sin embargo, como resultado de la evaluacién, observamos algunos casos que llamaron
nuestra atencion y con el proposito de fortalecer el control interno se plantean a
continuacion.

1. Oficio No. OF.700-PQ-AE-150-11-2025 de fecha 05 de noviembre 2025 dirigido al Sub-Jefe
de Departamento de Facturacién, Cartera y Cobro de la Gerencia Financiera, donde se hace
de su conocimiento que en la ejecucion de la auditoria dentro de la muestra seleccionada se
evalu6 el expediente No. 918 BBC CITRINE y la Factura No. 186266 del usuario ACCO
TERRAMAR LOGISTICS, S.A. por conceptos de Servicios a la Carga, habiéndose observado
inconsistencias en el cobro de la tarifa interna Alquiler de Equipo por hora 8032
“Montacargas de mas de 2.5 TM a 5 TM” del Pliego Tarifario; del Montacarga M0304 de 3
Toneladas, segun detalle presentado en el reporte del Sistema de Operaciones Portuarias
EQO02- Maquinaria por Alquiler, como resultado se observé que el dato que aparece
consignado por un monto de Q. 199.12 corresponde a la tarifa 8031 por un valor de $ 26, sin
embargo en el reporte aparece la tarifa 8032 que le corresponde un valor $56, por lo anterior
existe una diferencia pendiente de cobrar de Q. 257.33 Iva incluido.

Como evento subsecuente se verifico que se agrego al expediente No. 918 BBC CITRINE el
Envio de Facturacion No. 46786 donde se detalla en la parte de observaciones la
descripcion “Complemento de la Factura No. 186266, asimismo en la Factura No. 201759
se consigna el cobro de Alguiler de Equipo, por Hora Montacargas de Mas de 2.5 TMa 5 TM
que se habia recomendado. Como seguimiento se consultd en el sistema de Facturacion
para verificar si ya tenia recibo de pago la factura antes descrita y al cierre de la presente
auditoria no contaba con el mismo.

2. De conformidad a la evaluacién realizada dentro del proceso de ejecucion de la auditoria,
se analizaron las facturas que corresponden a la muestra establecida relacionada al cobro
de almacenaje de contenedores llenos y vacios las cuales vienen adjuntas con sus
respectivos Reportes CN6 (3) Vacio, CN6 (2) Lleno generados en el Sistema de Operaciones
y Anexos de Almacenajes de Contenedores generados en el Sistema de Facturacion, Cartera
y Cobros.

Como resultado observamos algunos casos que llamaron nuestra atencién donde se
encontraron limitaciones en la generacion de los reportes tanto del sistema de Facturacion,
Cartera y Cobros y sistema de Operaciones para cotejarlos con las facturas fisicas y
reportes obtenidos.

Especificamente en algunas facturas se pudo constatar que los anexos de facturacién
cotejados con los reportes CN6 de Operaciones reflejaban diferencias significativas por lo
cual se apersono al Departamento de Facturacién para poder verificar la deficiencia,
indicandonos que en una reunion con personal de Gerencia de Operaciones, Unidad de
Informatica y Departamento de Facturacién se solicité la mejora al reporte CN6 el cual
refleja todos los contenedores, aunque estos no tengan el cobro correspondiente de
almacenaje.
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ANTECEDENTES

3. Como procedimiento de auditoria para la revisién del derecho a favor de Empresa
Portuaria Quetzal, equivalente a US$.23.00 por cada contenedor movilizado en la fase de
manipulacion a bordo, entendido como tales, los movimientos de importacion, exportacion y
transito; en el caso de los contenedores de transbordo, al desembarque le corresponde un
derecho equivalente a la mitad del derecho relacionado mencionado anteriormente y la otra
mitad al desembarque; segun contrato de servicios realizado entre Empresa Portuaria
Quetzal y la Empresa APM Terminals Quetzal, S.A. donde se acordd que para cumplir con el
amparo provisional otorgado por la Sala Mixta de |la Corte de Apelaciones del Departamento
de Escuintla, constituida en Tribunal Constitucional de Amparo, en resolucién de fecha 25 de
junio de 2024 emitida dentro del proceso 05032-2024-00035, se autoriza a la entidad APM
Terminals Quetzal, S.A., para que, bajo el modelo de gestion indirecta como Terminal
Portuaria Especializada, de forma temporal y transitoria, preste los servicios maritimo-
portuarios y servicios conexos para atender carga contenerizada.

Derivado de lo anterior se procedié a realizar la evaluacion de los expedientes de la Gerencia
Financiera, que incluyen comprobante unico de registro CUR del sistema SICOIN,
correspondiente a la regularizaciéon por prestacion de servicios maritimo- portuarios y
servicios conexos, APM Terminals Quetzal, S.A., Escritura Publica No. 10; Carta de
Instruccidn al Agente de Confianza para realizar los débitos de la cuenta recolectora del
Banco GYT Continental, S.A. mismos que seran acreditados a las cuentas de APM
Terminals, S.A. y Empresa Portuaria Quetzal, S.A.; cabe mencionar que en el proceso de la
revision se verificaron y confirmaron las cantidades debitadas y acreditadas por medio de
los estados de cuenta presentados por el departamento de tesoreria, correspondientes
unicamente a la cuenta recolectora y cuenta de Empresa Portuaria Quetzal, ambas del
Banco GYT Continental, para lo cual se preparé cedula de auditoria donde se registraron los
movimientos del traslado de fondos por derecho de contenedor, durante el periodo objeto de
evaluacion.

Asi mismo se revisaron los reportes presentados por la Empresa APM Terminals Quetzal,
S.A. especificamente el Anexo |, Terminal Portuaria Especializada, Reporte de Movimiento
de Contenedores, que incluye la cantidad de contenedores movilizados en un periodo
determinado de tiempo, multiplicado por USS$.23.00 y el tipo de cambio del dia, que da como
resultado la cantidad que le corresponde a Empresa Portuaria Quetzal en concepto de
derecho por contenedor movilizado; dicho reporte se cotejo con el informe presentado por
el Departamento de Contenedores de la Gerencia de Operaciones, el cual detalla los
movimientos de contenedores para cuadre con la entidad APM Terminals Quetzal, S.A. por
la prestacion de servicios maritimo- portuarios y servicios conexos bajo el régimen de
gestion indirecta; asi mismo por otra parte se confirmo el total de contenedores movilizados
segun reporte de APM Terminals Quetzal, S.A. adjunto en los expedientes del Departamento
de Facturacion por servicios al buque y servicios a la carga. Como alcance de auditoria se
solicité acceso ilimitado al Sistema de Comunidad Portuaria Smart Port, en el apartado DAT-
EPQ (TPEC), con el objeto de verificar los reportes que emite Terminal Portuaria
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Especializada, de los movimientos de contenedores APM Terminals Quetzal, S.A.; con los
reportes antes mencionados y el acceso al sistema se logr6 elaborar la cedula PT TPEC
FONDOS, donde se compararon el total de las unidades movilizadas y la cantidad total en
que le corresponde a Empresa Portuaria Quetzal por derecho de contendor movilizado por
periodo de tiempo, en el periodo objeto de evaluacion se determinaron diferencias en el total
de unidades reportadas, cinco pagadas de mas y cinco no pagadas, por lo que no se
considera una diferencia en dinero que afecte el resultado total.

En base a lo establecido en parrafo que precede se deja constancia por medio de los
papeles de trabajo PT: TPEC/FONDOS correspondiente a los periodos 01 de enero al 22 de
julio y 23 de julio al 15 de noviembre 2025, donde se detallan las tarifas de cobro que
corresponden en cada uno de los periodos.

SEGUIMIENTO A AUDITORIAS ANTERIORES

En cumplimiento al Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-; a las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental - NAIGUB-; y, Ordenanza de Auditoria Interna
Gubernamental, se procedi6 a efectuar seguimiento al estado actual de las
recomendaciones de auditorias anteriores.

En seguimiento a la Auditoria CAlI 00027 correspondiente al periodo del 01 de octubre de
2024 al 31 de marzo de 2025, se observo el oficio No. OF.700-PQ-Al-068-06/2025 de fecha
06 de junio 2025 dirigido al Jefe del Departamento de Facturacién, Cartera y Cobros de la
Gerencia Financiera, donde se hace de su conocimiento que en los meses de octubre,
noviembre y diciembre se encontr6 diferencia en los cobros totales en concepto de
Unidades Movilizadas en importacion, exportacion y transbordo de los expedientes que
contienen informacion de los buques atracados en Terminal de Contenedores Quetzal,
recomendando realizar una revision a sus cuadros de control interno utilizados para realizar
el cobro y de establecerse la diferencia no cobrada, se realicen las gestiones necesarias
para emitir facturacién correspondiente.

Como evento subsecuente se recibié el oficio No. OF-DFCC-PQ-1097-2025 de fecha 23 de
junio del 2025 emitido por parte del Departamento de Facturacion, Cartera y Cobros donde
indican “Por lo cual adjuntamos al presente la factura CGC 175765 y envi6é 43576 de fecha
23/06/2025 por un monto de 268,886.44 correspondiente al cliente APM TERMINALS
QUETZAL,S.A"

Sin embargo, al cierre de la auditoria anterior se tuvo acceso al oficio sin nimero de fecha
02 de julio de 2025 enviado por parte de APM TERMINALS al Jefe del Departamento de
Facturacion, Cartera y Cobros con el asunto “damos por rechazada la factura con referencia
interna CGC 175765.....dichos cobros ya fueron realizados previamente”

En consecuencia, la Unidad de Auditoria Interna del Area de Ingresos recomienda al
Departamento de Facturacién, Cartera y Cobros envie una integracién de los movimientos
de los meses octubre, noviembre y diciembre de las unidades movilizadas en importacion,
exportacion y transbordo resaltando los montos que no fueron incluidos a la hora de realizar
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la sumatoria en sus cuadros de control interno y se proceda nuevamente a enviar factura.

Dentro del proceso de la presente auditoria se revisO si ya se habia realizado el pago
correspondiente, verificando que mediante el CUR Contable No. 18611 de fecha 22 de julio
de 2025 se describe cancelacion total de factura No. CGC 175765 segun Nota de Crédito
Numero 2017653042 emitida por Banrural, se realizé el cobro respectivo correspondiente al
monto Q. 268.886.44

9. EQUIPO DE AUDITORIA

F. F.
Silvia Lucrecia Santos Moran De Solares Evelin Odily Lemus Pérez
Auditor,Coordinador Supervisor

ANEXO

Copias de Facturas
Papeles de Trabajo
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